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Mot de Monsieur le Ministre de la Culture, des Arts et du Tourisme

LOi mportance des donn®es statistiqu

mi se en Tuvrimpeolaettilgaaesuipwibldeguues node
Dans mon d®partement, | Oune des str
statistigues est | 00Observatoire nat
entre autres de | a col Ildelcdiffesiondd u t r

informations statistiques sur le secteur du tourisme.

Ces I nformati ons I nt ®r essent | es |<
collectivités territoriales, les entreprises, les chercheurs, les médias, les
bureaux do®t e e des étudia@ss Ellee Rus petmgtthing
d'enrichir leurs connaissances du secteur du tourisme, d'effectuer des études,

de faire des prévisions et de prendre des décisions.

Face a des utilisateurs de plus en plus exigeants sur la diversité et la qualité des
statistiqgues, | 6OBSTOUR est rest ®
périodiquement les tendances du secteur a travers le baromeétre trimestriel du

tourisme.

Le baromeétre trimestriel du tourisme n°015 analyse la conjoncture des

activités touristiques de notre pays au cours du quatricme trimestre 2016.

Les données statistiques compilées dans ce numéro sont mises a la disposition
de tous, aussi bien en version papier que numérique et dans les limites des

régles de la confidentialité.

A travers ce numéro,| € premi er de | a nouvell e
pour gque cette ann®e soit ®nergi que
puissions contrarier les mauvaises prédictions de crise et de stagnation. Au

contraire, profitons de notre force et de notre abnégation au travail pour

mai ntenir et pousser de | davant not

Tahirou BARRY
Of fi ci er Nditwonall S Or dr




Avant-propos

LOObservatoire national du touri s me
utilisateurs le seizieme numéro du baromeétre trimestriel du tourisme au

Burkina Faso.

Le pr®sent num®r o ®value | 0i mportan
du quatrieme trimestre 2016. Il donne un apercu des tendances des activités
des Etabli ssements touri stiques do

voyages et du tourisme (AVT) ainsi que les dates des évenements culturels et
touristiqgues ddobenvergure national e
2016 et du deuxieme trimestre 2017.

L6OObservatoire poursuivra ses effor
avec le concours de tous les collaborateurs et intervenants en prenant en

compte notamment leurs critiques et suggestions.

Aussi , profitant de cette occasion
dont le concours a permis de produire le présent barometre. Nous souhaitons
que cct t e coll aboration so6intensifie

régulicre et en temps opportun de ce document.

Bon usage a toutes et a tous!

Le Directeur

Bassirou BALBONE




|. Tendances des indicateurs touristiques au*2® trimestre 2016
l.1. Indicateurs de performance hoteliere

Les tendances des indicateurs hoteliers pour le quatrieme trimestre 2016 sont
caractérisées par une hausse d U vol ume de | dacti vi
comparaison trimestrielle, les indicateurs analysés (arrivées, nuitées et recettes)

affichent une tendance positive confortant les prévisions de la majeure partie

des professionnels du secteur (cf. BT'T n® 14).

Les arrivées au niveau des ETH au quatrieme trimestre 2016 enregistrent une

hausse de 8,6% par rapport a celles du troisieme trimestre 2010.

Pour ce trimestre les principaux motifs de déplacement qui ont sous-tendus
ces arriv®es sOo®tablissent comme su

1 Affaires et motifs professionnels : 70,2% ;
1 Vacances et loisirs : 18,0% ;

1 Visites a des parents et amis : 5,5% ;

1 Autres : 6,3%.

Graphique 1: Répartition des arrivees enregistrées dans les ETH par
principaux motifs de déplacement au fim.4_2016

"
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Pour ce trimestre, |l e mot i f o06aff a
pr ®pond®r ant . | | est Sui vi respect
0Obautresodo et O0Ovisites ° des paren

Sur la méme période, les recettes des ETH ont connu une hausse de 15,2% en
variation trimestrielle, impulsées par la progression des nuitées de l'ordre de

5,5%.

Cette tendance des indicateurs hoteliers conforte la poursuite de la reprise de

| activit® touri st i grimetre 20oiLata@ee d e p u
pl usi eur s mani festations cul turel | «
national e et I nternational e, pourr a
SIAO, du Tour du Faso, des trésors du Faso, des NAK, du CITO, du

SITHO, de la célébration de la féte du 11 décembre, etc.

Graphique : Variation trimestrielle des indicateurs hoteliers
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Ldanal yse des indicateurs de perf ol
2016 en glissement annuel montre une augmentation du volume des arrivées,
des nuitées et des recettes respectivement de 31%, de 74,4% et 65,5%.

Cette performance du secteur de | 0h
par rapport 7 |l a m°me p®didesocchextesd e 20

assez différents au cours de ces deux périodes. En effet, au quatricme

2 :




trimestre 2015, la situation socio-p ol i t i que du pays nod®f
chose qui est défavorable™ une bonne tenue de | dac

Graphique i : Variation des indicateurs hoteliers en glissement annuel
(Trim4_2016 / Trim4_2015)

74,4%

Arrivées Nuitées Recettes

Du comportement des indicateurs hoteliers au cours des différents mois du
guatri me trimestre 2016, | ede not e
| activit® doh®bergement au mois dbo
Cette hausse sdest poursuivie en no
croissance. L.e mois de décembre a connu la tenue de plusieurs manifestations
dOenver g uekigernftiéndlel; @ dquia toftribué 2 une amélioration
des performances du secteur de | dht

Graphique\v : Variation mensuelle des indicateurs hoteliers
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Le taux de fréquentation des ETH au quatrieme trimestre 2016 a connu une
am®l i oration par rapport au tri mest
progression de 8,1 points de pourcentage.




Le taux dooccupation affiche aussi
15,7 points de pourcentage.

(@)

Le tablea s ui vant donne un aper-u de |
cours de | a p®riode de | 6®t ude.

Tableau:Taux dodéoccupation et de fr®quentatio

TF 276 26,6 28,7 27,7
7o | 378 40,1 42,1 40,0

Source : Fiches de statistiques hételieres, OBSTOUR 2016.

|.2. Indicateurs de performance du secteur des voyages

Léactivit® de voyages au quatri me
par rapport au trimestre précédent.

Autitredelabi | | etteri e, |l es agences de vo
ont émis au total 10 086 billets, soit une moyenne de 917 billets par agence.
La vente de ces billets a g®&n®r ® un

861 355 de francs CFA. Ce chi f f r e doaffaires est €
rapport a celui du troisieme trimestre 2016.

Au niveau de | dorganisation de <circ
par une seule agence de voyages cor
enregistré aucun circuits.

Graphiquev : Recettes des AVT au Trim3_2016 et Trim4_2016 (en millions

de F. CFA)

Trim3_2016 Trim4_2016




|. 3. Opinions des professionnels

Les indicateurs conjoncturels au qu
poursuite delar epri se de | dactivit® touri st

interrogés ont une appréciation positive du trimestre.

Dans | e secteur de | oh*tellerie, |e¢€
proportion de 43% des hoteliers enquétés ont une opinion favorable du
climat des affaires contre 31% de ceux-ci qui disent avoir constaté une
d®gradati on. La proportion restant e

constaté ni une amélioration ni une dégradation du climat des affaires.

Graphique vi : Avis des professionnels de |
affaires au Trim4_2016
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Les avis des hoteliers par rapport aux indicateurs de performance hoteliers

sont présentés dans le graphique suivant :

(@]}
@

Graphique vi : Avi s des htteliers sur I
performance hoételiers au Trim4_2016
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Dans le sous-secteur voyages, nombreux sont les professionnels qui estiment
gue | eur secteur doactivit®s a conn

trimestre 2016 par rapport au troisiecme trimestre 2016.

Ai nsi , par rapport au climat-19%es af
car ils sont 46%, les professionnels de voyages qui ont un avis défavorable sur
la période du quatrieme trimestre 2016 et 27% qui estiment que la situation
est meilleure a celle du troisieme trimestre. La proportion restante, soit 27%
des professionnels considérent que le climat des affaires est resté stable par

rapport au trimestre précédent.

Graphique vii : Avis des professionnels de voyages sur le climat des
affaires au Trim4_ 2016

W Hausse M Stable H Baisse

Les avis des professionnels de voyages sur les indicateurs de performance du

sous-secteur voyages sont présentés dans le graphique suivant :

Graphique ix : Avis des professionnels de
indicateurs de performance des AVT au Trim4_2016.

Emplois

Billets vendus

Chiffre d'affaires

B Hausse M Stable M Baisse




il TR R g ;
e o

Mosquée de Lanfiéra, photo de COMPAORE Issa, Concours photos, DGT 2016.

Il. Zoom : L od @& S medO

En guel ques ann®es, | es Technol oc¢
Communication (TIC) ont engendré de nouvelles industries et de nouveaux
mode¢les économiques en faisant disparaitre progressivement les « anciens ».
Ellesconti nueront ~° transformer profon

des biens et services au niveau mondial.

Le secteur du tourisme est le leader dans le domaine du commerce
électronique. Le terme "e-tourisme" a été ainsi consacré pour désigner les
différentes activités du secteur touristique sur internet et via le commerce

électronique.

Le toouer i smed66, cdOest | a promotion, |
touristiques en ligne.

Du c¢c't® de |-tourl smabaéurc,oletreds toed e d
informations sur une destination, mais aussi a réserver un séjour en ligne ou a
comparer les offres de plusieurs entreprises touristiques (compagnies

aériennes, hotels, restaurants, etc.).

Ce mode de consommation des produits touristiques offre les avantages

suivants :




9 Pour les touristes
A accéder directement a une large offre des produits sans contrainte
de temps et de lieu ;

A trouver de bonnes prestations et sélectionner la meilleure

destination (des photos, des

A avoir des prix avantageux et comparables ;
A réserver en ligne par les moyens de paiement électronique ;
A obtenir une plus grande satisfaction.
1 Pour les entreprises touristiques
A mieux connaitre ses visiteurs et adapter son offre commerciale aux
besoins de ces derniets ;

A personnaliser sa relation avec ses clients a travers la construction

ddbune v®ritable strat®gi e de

A créer de nouvelles opportunités et débouchés en se démarquant de
ses concurrents ;
A améliorer le temps de traitement des commandes ;

A dynamiser les actions de publicité et de promotions.

Pour pouvoir répondre aux demandes des touristes, différents acteurs ont su
d®vel opper | eur pr ®s etnacwer i ¢aed

notamment citer :

A les entreprises spécialisées dans le voyage : ce sont les agences de
voyages, mais aussi les compagnies aériennes ou les professionnels de
I'hotellerie ;

A les éditeurs et les sociétés de publication : il s'agit des guides de voyages,
des magazines spécialisés, les blogs de voyages ou encore des sites
d'avis de voyageurs ;

A les acteurs institutionnels, comme les offices de tourisme, les
ministeres, les observatoires, etc. ;

A les créateurs de nouveaux outils : les plateformes de comparaison des
prix (Kayak, TripAdvisor, Trivago, etc.), les moteurs de recherche
spécialisés dans le secteur du voyage (Amadeus, Galiléo, Safari, etc.), les

réseaux sociaux (Facebook, Tweeter, Instagram, etc,).

Malgré les avantages sus-énumérés pour les touristes et les entreprises

(@}

C

e

m

(O

touristiques, au Butkina Faso,| et 0 6ei smed06 est Eencor ¢

.


http://www.ecommercemag.fr/Diaporama/Zoom-sur-cinq-comparateurs-de-prix-a-suivre-56332/Shopping-com-devient-eBay-Commerce-network-il-y-a-un-an-1470.htm
http://www.ecommercemag.fr/Diaporama/Zoom-sur-cinq-comparateurs-de-prix-a-suivre-56332/Shopping-com-devient-eBay-Commerce-network-il-y-a-un-an-1470.htm

effet, peu sont les entreprises spécialisées dans les voyages, dans
| 6 h®ber gement ou dans | a restaur at

réservation et de paiement en ligne.
11 . I nformations sur | 60BSTOUR

La collecte et la compilation des données statistiques du tourisme au Burkina
Faso remontent aux années 80. Elles étaient des activités subsidiaires de

directions centrales ; ce qui rendait leur développement assez difficile.

Afin de remédier a cette situation et de mettre a la disposition des utilisateurs
(les pouvoirs publics, les acteurs privés du tourisme, les investisseurs, les
chercheurs, etc.) des statistiques fiables et exhaustives, le ministere en charge
du tourisme a créé dans la loi N° 017-2005/AN du 17 mai 2005 portant loi
doorientation du tourisme au Bur ki

régalienne est la production et la vulgarisation des statistiques du tourisme.

Cette structure, nommé Observatoire national du tourisme est le dispositif
do®val uation et ddbanalyse du sect el

économique du tourisme, évalue, oriente et restitue les indicateurs du secteur.
A ce titre, elle est chargée de :

A la compilation des données du tourisme pour la comptabilité nationale ;
Al a collecte, | a production et | 0a
Al 8®t abl i ds@adednnhées dyfatiique ;
A la production et la restitution des études, conseils et orientations dans
une vision prospective du secteur ;
A la veille touristique ;

~

Ala mise en place ddéun Compte sate

Pour atteindre ces objectifs, BSBOOR meéne des enquétes et des études

dont les résultats sont consignés dans les publications suivantes :

A le tableau de bord des statistiques du tourisme (annuel) ;
A le compendium des statistiques du tourisme (annuel);
A le barometre trimestriel du tourisme (trimestriel) ;

A la note de conjoncture hoteliere (semestrielle).

-



Cathédrale de Ouagadougou, photo de YAOGO Gomtinga, concours photos, DGT 2016.
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V. Tourisme infos veille

IV.1. Evénements du quatrieme trimestre 2016

T

Du 29 septembre au 02 octobre : 11¢me édition du Salon International
du Touri sme et de | QSHMHO)esbuk le
theme « pratique du tourisme et éducation » ;

Du 25 octobre au 03 novembre 2016 : 29¢me édition du Tour cycliste
international de Ouagadougou ;

Du 28 octobre au 06 novembre 2016: 14¢me ¢édition du Salon
I nternational de | O0Artisana:k
Artisanat africain, entrepreneuriat féminin et protection sociale » ;

Du 30 novembre au 04 décembre 2016 : 21¢me édition des Nuits
Atypiques de Koudougou (NAK) ; théme : « culture et révolution » ;
Du 24 au 26 novembre 2016: 2¢me  édition de Africa Telecoms
Business Meeting ; théme : « télécommunication en Afrique: quel
profit ?

Du 11 décembre 2016 : célébration de la féte du 11 décembre a Kaya ;




IV.2. Evénements du deuxieéme trimestre 2017

T Du 08 avril au 17 juin : 1ére) 2eme 3éme et 4éme éditions des Trésors du
Faso saison 2 ;

1 Du 20 au 23 avril 2017 : Festi val l nternati ona
de Ouagadougou (FIRHO), théme: «UNi t ® es thbéu@d tink i St
émergence culturelle » ;

I Du 28 avril au 05 mai 2017 : 1¢< édition de la Vitrine Internationale du
Touri sme, de |l a Restauration et
(VITRHO), sous le théeme «quelles stratégies pour la relance du
Tourisme interne » ;

1 Du 28 avril au 6 mai 2017 : 25¢me édition du Festival JAZZ a Ouaga ;

T Du 05 au 07 mai 2017 : 6eme édition du Salon International de
| OEnvironnement et des Energi es
(SIERO) ;

1 Du 11 au 13 mai 2017 : 20¢me édition de la  Journée Nationale du
Paysan (JNP), théme:«la journée nationale du paysan, 20 ans
d 0 e X i:Bkilin et BeBspRctives » ;

N Du 25 au 27 mai 2017 : 6¢me édition du Salon International de
| O Energi e, des Mines etthethees Carr
Partenariat Public et Privé ».




Sources du Barométre:Bases de donn®es de | 60BSTOU

IMPORTANT :

Sel on | darticle 2 2 du
349/PRES/PM/MCAT/MFB/MCPEA/MATD du 13 AoGt 2004, tous les
exploitants des établissementst our i sti ques doh®ber
(10) jours ouvrables qui suivent la fin de chaque mois de communiquer a
| dadmini stration nationale du t ol
liées a leur établissement. Toute infracionaceta r t i cl e ser a |

C
yemen:

Ir i S me
passil

de 50 000 £ CFA a 100 000 f CFA.

Sel on | 6ar ti ci35/PRES/BMYMGNE SIFBEAMCPERN A O
du 13 aout 2004 les Agences de voyage et de tourisme, afin de valider chaque année
leur licence sont obligésdet r ansmettre avec accus
nationale du tourisme un rapport
nombre de circuits r®alis®s, | es

) 4

® de
trim
dest

titres de transport et les difficultés rencontrées.

-




